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Direction générale des services » Organisation et fonctionnement des services municipaux Qualité

Démar che qualité : manuel qualité du service de I'urbanisme reglementaire,
guide méthodologique « les projets de service », obser vatoir e des demandes des
usagers, tableaux de bord des pilotes propreté et cadre de vie, guide des
procédures d'achat, rapport de stage qualité a la direction des sports et de la
jeunesse. « 1999-2000
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Date de I'unité documentaire 1999-2000
Statut juridique

Archives publiques

Descripteurs

Sujet : administration générale « administration communale ¢ relations avec les usagers

Cotesextrémes: 665 W 374
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