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Resultat n°22961

Qualité
» Administration

Mission qualité, organisation : notes de définition et de présentation du service, fiches de
poste du responsable qualité. « 1997-2014

1014 W 1

Resultat n°22962

Qualité
» Administration

Certification 1SO 9001 et label Marianne. ? Marchés publics : cahiers des charges, actes
d'engagement, rapports d'analyse des offres, offres r etenues, correspondance. « 2001-2015
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Resultat n°22963

Qualité
» Administration

Nancy, ville qualité[reportage] / Ville de Nancy. Nancy Nancy WebTV 2000 « 2000

1014 W 3

Resultat n°22964

Qualité

Stratégie et pilotage de la démarche qualité

Resultat n°22965

Qualité
» Stratégie et pilotage de la démarche qualité

’ 1/9 2025-12-27 16:22:05

BACH


http://recherche-archives.nancy.fr/searchhistoexecute?query_terms=%2A%3A%2A

’ Bach

BACH
Historique : diagnostics, notes de présentation. « 1998-2014

1014 W 4

Resultat n°22966

Qualité
» Stratégie et pilotage de la démarche qualité

Suivi. — Comité de pilotage : comptes rendus (1998-2014). Comité de direction : comptes
rendus, feuille deroute, revuesdedirection (1999-2017). Groupe qualité: comptesrendus,
plan d'action (1999-2001). « 1998-2017

1014 W 5

Resultat n°22967

Qualité
» Stratégie et pilotage de la démarche qualité

Evaluation et bilans : questionnaires d'enquéte, comptes rendus, présentation, éude sur
les demandes des usager s. « 2000-2015

1014 W 6

Resultat n°22968

Qualité
» Stratégie et pilotage de la démarche qualité

Participation au projet deville: présentations, questionnairesd'enquéte, cartographie des
processus et projets. « 2008
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Resultat n°22969

Qualité
» Stratégie et pilotage de la démarche qualité

Projets. — Grand hall del'hotel de ville, aménagement : rapport, support de présentation,
schéma des actions d'amélioration, notes, photographies (2012). Base de connaissance
Confluence (« Qui fait quoi des services »), mise en place : notes, tableau des référents,
cor respondance (2014-2015). « 2012-2015
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Resultat n°22970

Qualité
» Stratégie et pilotage de la démarche qualité

Formation et sensbilisation. — Pilotage de tableaux de bord : exposeé, exercices,
programme, supports de présentation, correspondance (1998). Qualité, guide pratique a
I'intention des services (2005). Label Marianne : fiches consells des bonnes pratiques
(2013). » 1998-2013

1014 W 9

Resultat n°22971

Qualité
» Stratégie et pilotage de la démarche qualité

Groupesdetravail. ? Qualité services publicsLorraine: historique, liste des membres du
comité de pilotage, dossier de presse, comptesrendus, bilans, syntheses, correspondance. ¢
2004-2016
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Resultat n°22972

Qualité

Certification et labellisation

Resultat n°22973

Qualité
» Certification et labellisation

Audits externes

Resultat n°22974

Qualité
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» Certification et |abellisation » Audits externes

Norme | SO 9001

Resultat n°22975

Qualité
» Certification et labd lisation » Audits externes » Norme | SO 9001

Période de certification de 2003 a 2005

Resultat n°22976

Qualité
» Certification et |abdllisation » Audits externes » Norme 1SO 9001 » Période de certification de 2003 & 2005

Renouvellement et extension : rapport d'audit, programme prévisonnel des audits de
suivi, comptes rendus de réunion, correspondance (2003). Suivi et extension : rapport
d'audit, certificat, formulaire d'enquéte de satisfaction, correspondance (2004-2005). ¢
2003-2005
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Resultat n°22977

Qualité
» Certification et |abdllisation » Audits externes » Norme 1SO 9001

Période de certification de 2006 a 2008

Resultat n°22978

Qualité
» Certification et labellisation » Audits externes » Norme | SO 9001 » Période de certification de 2006 a 2008

Renouvellement : rapport d'audit, programme prévisionnel des audits de suivi, certificat,
correspondance (2006). Suivi : rapport d'audit triennal, bilan des résultats pour la
restauration scolaire, plan d'action stratégique, correspondance (2007-2008). « 2006-2008

1014 W 12
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Resultat n°22979

Qualité
» Certification et |abdllisation » Audits externes » Norme 1SO 9001

Période de certification de 2009 a 2011

Resultat n°22980

Qualité
» Certification et labellisation » Audits externes » Norme | SO 9001 » Période de certification de 2009 a 2011

Renouvellement : rapport d'audit, formulaire d'enquéte de satisfaction, programme
prévisionnel des audits de suivi, certificat, correspondance (2009). Suivi : rapports
d'audits, certificat, correspondance (2010-2011). « 2009-2011

1014 W 13

Resultat n°22981

Qualité
» Certification et labellisation » Audits externes » Norme 1SO 9001

Période de certification de 2012 a 2014

Resultat n°22982

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits externes » Norme 1SO 9001 » Période de certification de 2012 42014

Renouvellement : rapport d'audit, certificat (2012). Suivi : rapportsd'audits (2013-2014).
Résiliation de I'adhésion a I'Association francaise de normalisation : correspondance. ¢
2012-2014
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Resultat n°22983

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits externes » Norme 1SO 9001

Période de certification de 2015 a 2016
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Resultat n°22984

Qualité
» Certification et labdllisation » Audits externes » Norme 1SO 9001 » Période de certification de 2015 a 2016

Renouvellement : rapport d'audit, certificat. « 2015-2016
1014 W 15

Resultat n°22985

Qualité
» Certification et labellisation » Audits externes

Norme | SO 9002

Resultat n°22986

Qualité
» Certification et |abdllisation » Audits externes » Norme 1SO 9002

Démarche de certification, engagement delaville de Nancy : demande, décision du maire,
contrat, programme prévisionnel (2000). Obtention du label : rapport d'audit, certificat,
correspondance (2000). Suivi : rapports d'audits, correspondance (2001-2002). -
2000-2002
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Resultat n°22987

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits externes

Labe Marianne

Resultat n°22988

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits externes » Label Marianne

Déploiement et suivi . supports de présentation, programme, charte d'engagement,
comptesrendusderéunion, rapport d'évaluation, bilan, correspondance. « 2010-2011

1014 W 17
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Resultat n°22989

Qualité
» Certification et labdllisation » Audits externes » Label Marianne

Audit initial : rapport et annexes, débriefing des ateliers, certificat, programme
prévisionnel (2012). Audits de suivi : rapports d'évaluation, compte rendu de réunion,
certificats (2013-2014). Renouvellement : audit initial de 2015, rapport d'évaluation,
certificat, programme preévisionnel, correspondance (2015-2017). Enquéte de satisfaction :
questionnair es (spécimens), résultats (2011-2018). « 2012-2018
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Resultat n°22990

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits externes

Autreslabels

Resultat n°22991

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits externes » Autres labels

Référentiel « Les engagements de I'hydraulique urbaine du Grand Nancy », approbation
par I'Association francaise pour |'assurance de la qualité : plan de contrdle externe,
dossier de présentation des engagements, tableau de synthese des commentaires de la
commission de validation (2001). Référentiel 1000 NR Territoires, évaluation de la
politique de développement durable de la ville de Nancy : demande de demande de
subvention, comptes rendus, bilan, convention, certificat (2009-2011). Espaces verts
écologiques (EVE), labellisation : tableau de bord du processus « Gestion du patrimoine
arboré », formulaires d'enquétes vierges, résultats de |'enquéte de satisfaction,
cor respondance (2010). « 2001-2011
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Resultat n°22992

Qualité
» Certification et |abellisation
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Resultat n°22993

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes

Dossiers par service

Resultat n°22994

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Accueil desfamilles. « 2012-2017
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Resultat n°22995

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Action pour I'emploi. « 2012-2017
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Resultat n°22996

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Affaires genérales, servicedu courrier. » 2008-2017

1014 W 22

Resultat n°22997

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Affairesjuridiques. « 2006-2017

1014 W 23
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Resultat n°22998

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Cabinet du maire. » 2012
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Resultat n°22999

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Centrederessourcesde la vie associative. » 2016-2017
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Resultat n°23000

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Communication. « 2012-2016
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