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Resultat n°33061

Qualité
» Certification et labdlisation » Audits externes » Label Marianne

Déploiement et suivi . supports de présentation, programme, charte d'engagement,
comptesrendusderéunion, rapport d'évaluation, bilan, correspondance. « 2010-2011
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Resultat n°33062

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits externes » Label Marianne

Audit initial : rapport et annexes, débriefing des ateliers, certificat, programme
prévisionnel (2012). Audits de suivi : rapports d'évaluation, compte rendu de réunion,
certificats (2013-2014). Renouvellement : audit initial de 2015, rapport d'évaluation,
certificat, programme prévisionnel, correspondance (2015-2017). Enquéte de satisfaction :
guestionnair es (spécimens), résultats (2011-2018). « 2012-2018
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Resultat n°33063

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits externes

Autreslabes

Resultat n°33064

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits externes » Autres labels

Référentiel « Les engagements de I'hydraulique urbaine du Grand Nancy », approbation
par I'Association francaise pour |'assurance de la qualité : plan de contrdle externe,
dossier de présentation des engagements, tableau de synthése des commentaires de la
commission de validation (2001). Référentiel 1000 NR Territoires, évaluation de la
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politique de développement durable de la ville de Nancy : demande de demande de
subvention, comptes rendus, bilan, convention, certificat (2009-2011). Espaces verts
écologiques (EVE), labellisation : tableau de bord du processus « Gestion du patrimoine
arboré », formulaires d'enquétes vierges, résultats de l'enquéte de satisfaction,
cor respondance (2010). « 2001-2011
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Resultat n°33065

Qualité
» Certification et labellisation

Auditsinternes

Resultat n°33066

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes

Dossiers par service

Resultat n°33067

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Accuell desfamilles. « 2012-2017
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Resultat n°33068

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Action pour I'emploi. « 2012-2017
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Resultat n°33069
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Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Affaires genérales, service du courrier. « 2008-2017
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Resultat n°33070

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Affairesjuridiques. « 2006-2017
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Resultat n°33071

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Cabinet du maire. « 2012
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Resultat n°33072

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Centrederessourcesdelavie associative. » 2016-2017
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Resultat n°33073

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Communication. « 2012-2016
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Resultat n°33074
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Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Direction de la commande publique, service achats. « 2006-2017
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Resultat n°33075

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Direction de la commande publique, service des mar chés. « 2006-2017
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Resultat n°33076

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Direction des ressour ces humaines, service formation. « 2008-2017
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Resultat n°33077

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Direction des ressour ces humaines, service santé, securité et bien-étre. « 2011-2014
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Resultat n°33078

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Etat civil. « 2014-2017
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Resultat n°33079
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Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Guichet accueil général. « 2010-2014
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Resultat n°33080

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Habitat et logement. « 2011-2017
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Resultat n°33081

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Instances de quartiers. » 2013
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Resultat n°33082

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Jeunesse et sports. « 2008-2017
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Resultat n°33083

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Mairiesde quartiers. « 2012-2016
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Resultat n°33084
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Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Management de la qualité. « 2008-2015
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Resultat n°33085

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

M édiatheques et bibliothéques. « 2011-2017
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Resultat n°33086

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Musée del'Ecole de Nancy. « 2011-2016
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Resultat n°33087

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Musée des Beaux-Arts. « 2013-2014
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Resultat n°33088

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Muséelorrain. « 2013-2016
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Resultat n°33089
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Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

M useées, service des publics. « 2012-2015
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Resultat n°33090

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Nancy en direct. « 2016
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Resultat n°33091

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Parcset jardins, direction. « 2013-2017
1014 W 44

Resultat n°33092

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Parcset jardins, service aires dejeux. « 2003-2014
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Resultat n°33093

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Parcset jardins, service arbres. « 2012-2015

1014 W 46

Resultat n°33094
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Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Parcset jardins, service espacesverts. « 2012-2013
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Resultat n°33095

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Participation et écocitoyenneté. « 2013-2014
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Resultat n°33096

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Patrimoine. « 2005-2009
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Resultat n°33097

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Police municipale. « 2012-2017
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Resultat n°33098

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Population. « 2012-2017
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Resultat n°33099
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Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Port de plaisance. « 2014-2015
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Resultat n°33100

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Restaur ation scolaire. « 2005-2017
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