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Resultat n°85881

Qualité
» Certification et labellisation » Audits externes 

Norme ISO 9002

Resultat n°85882

Qualité
» Certification et labellisation » Audits externes » Norme ISO 9002 

Démarche de certification, engagement de la ville de Nancy : demande, décision du maire,
contrat, programme prévisionnel (2000). Obtention du label : rapport d'audit, certificat,
correspondance (2000). Suivi : rapports d'audits, correspondance (2001-2002). •
2000-2002
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Resultat n°85883

Qualité
» Certification et labellisation » Audits externes 

Label Marianne

Resultat n°85884

Qualité
» Certification et labellisation » Audits externes » Label Marianne 

Déploiement et suivi : supports de présentation, programme, charte d'engagement,
comptes rendus de réunion, rapport d'évaluation, bilan, correspondance. • 2010-2011
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Resultat n°85885
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Qualité
» Certification et labellisation » Audits externes » Label Marianne 

Audit initial : rapport et annexes, débriefing des ateliers, certificat, programme
prévisionnel (2012). Audits de suivi : rapports d'évaluation, compte rendu de réunion,
certificats (2013-2014). Renouvellement : audit initial de 2015, rapport d'évaluation,
certificat, programme prévisionnel, correspondance (2015-2017). Enquête de satisfaction :
questionnaires (spécimens), résultats (2011-2018). • 2012-2018

1014 W 18 

Resultat n°85886

Qualité
» Certification et labellisation » Audits externes 

Autres labels

Resultat n°85887

Qualité
» Certification et labellisation » Audits externes » Autres labels 

Référentiel « Les engagements de l'hydraulique urbaine du Grand Nancy », approbation
par l'Association française pour l'assurance de la qualité : plan de contrôle externe,
dossier de présentation des engagements, tableau de synthèse des commentaires de la
commission de validation (2001). Référentiel 1000 NR Territoires, évaluation de la
politique de développement durable de la ville de Nancy : demande de demande de
subvention, comptes rendus, bilan, convention, certificat (2009-2011). Espaces verts
écologiques (EVE), labellisation : tableau de bord du processus « Gestion du patrimoine
arboré », formulaires d'enquêtes vierges, résultats de l'enquête de satisfaction,
correspondance (2010). • 2001-2011
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Resultat n°85888

Qualité
» Certification et labellisation 

Audits internes
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Resultat n°85889

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes 

Dossiers par service

Resultat n°85890

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Accueil des familles. • 2012-2017
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Resultat n°85891

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Action pour l'emploi. • 2012-2017

1014 W 21 

Resultat n°85892

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Affaires générales, service du courrier. • 2008-2017
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Resultat n°85893

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Affaires juridiques. • 2006-2017
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Resultat n°85894
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Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Cabinet du maire. • 2012
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Resultat n°85895

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Centre de ressources de la vie associative. • 2016-2017
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Resultat n°85896

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Communication. • 2012-2016
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Resultat n°85897

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Direction de la commande publique, service achats. • 2006-2017
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Resultat n°85898

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Direction de la commande publique, service des marchés. • 2006-2017
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Resultat n°85899
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Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Direction des ressources humaines, service formation. • 2008-2017
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Resultat n°85900

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Direction des ressources humaines, service santé, sécurité et bien-être. • 2011-2014

1014 W 30 

Resultat n°85901

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

État civil. • 2014-2017

1014 W 31 

Resultat n°85902

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Guichet accueil général. • 2010-2014
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Resultat n°85903

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Habitat et logement. • 2011-2017
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Resultat n°85904
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Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Instances de quartiers. • 2013

1014 W 34 

Resultat n°85905

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Jeunesse et sports. • 2008-2017
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Resultat n°85906

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Mairies de quartiers. • 2012-2016

1014 W 36 

Resultat n°85907

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Management de la qualité. • 2008-2015

1014 W 37 

Resultat n°85908

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Médiathèques et bibliothèques. • 2011-2017
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Resultat n°85909
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Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Musée de l'École de Nancy. • 2011-2016
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Resultat n°85910

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Musée des Beaux-Arts. • 2013-2014

1014 W 40 

Resultat n°85911

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Musée lorrain. • 2013-2016

1014 W 41 

Resultat n°85912

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Musées, service des publics. • 2012-2015
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Resultat n°85913

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Nancy en direct. • 2016

1014 W 43 

Resultat n°85914
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Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Parcs et jardins, direction. • 2013-2017

1014 W 44 

Resultat n°85915

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Parcs et jardins, service aires de jeux. • 2003-2014
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Resultat n°85916

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Parcs et jardins, service arbres. • 2012-2015
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Resultat n°85917

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Parcs et jardins, service espaces verts. • 2012-2013
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Resultat n°85918

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Participation et écocitoyenneté. • 2013-2014
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Resultat n°85919
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Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Patrimoine. • 2005-2009
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Resultat n°85920

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service 

Police municipale. • 2012-2017
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