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Recherche: *:*
Résultats 82541 a 82580 sur 134514 |ancer larequéte

Resultat n°82541

Qualité
» Stratégie et pilotage de la démarche qualité

Groupesdetravail. ? Qualité services publicsLorraine: historique, liste des membres du
comitéde pilotage, dossier de presse, comptesrendus, bilans, syntheses, correspondance. ¢
2004-2016
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Resultat n°82542

Qualité

Certification et labellisation

Resultat n°82543

Qualité
» Certification et |abellisation

Audits externes

Resultat n°82544

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits externes

Norme | SO 9001

Resultat n°82545

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits externes » Norme 1SO 9001

Période de certification de 2003 a 2005
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Resultat n°82546

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits externes » Norme 1SO 9001 » Période de certification de 2003 & 2005

Renouvellement et extension : rapport d'audit, programme prévisionnel des audits de
suivi, comptes rendus de réunion, correspondance (2003). Suivi et extension : rapport
d'audit, certificat, formulaire d'enquéte de satisfaction, correspondance (2004-2005). ¢
2003-2005
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Resultat n°82547

Qualité
» Certification et |abdllisation » Audits externes » Norme 1SO 9001

Période de certification de 2006 a 2008

Resultat n°82548

Qualité
» Certification et labdllisation » Audits externes » Norme 1SO 9001 » Période de certification de 2006 a 2008

Renouvellement : rapport d'audit, programme prévisionnel des audits de suivi, certificat,
correspondance (2006). Suivi : rapport d'audit triennal, bilan des résultats pour la
restauration scolaire, plan d'action stratégique, correspondance (2007-2008). « 2006-2008
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Resultat n°82549

Qualité
» Certification et labdllisation » Audits externes » Norme 1SO 9001

Période de certification de 2009 a 2011

Resultat n°82550

Qualité
» Certification et labellisation » Audits externes » Norme | SO 9001 » Période de certification de 2009 a 2011
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Renouvellement : rapport d'audit, formulaire d'enquéte de satisfaction, programme
prévisionnel des audits de suivi, certificat, correspondance (2009). Suivi : rapports
d'audits, certificat, correspondance (2010-2011). « 2009-2011
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Resultat n°82551

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits externes » Norme 1SO 9001

Période de certification de 2012 a 2014

Resultat n°82552

Qualité
» Certification et labellisation » Audits externes » Norme | SO 9001 » Période de certification de 2012 a 2014

Renouvellement : rapport d'audit, certificat (2012). Suivi : rapportsd'audits (2013-2014).
Résiliation de I'adhésion a I'Association francgaise de normalisation : correspondance. ¢
2012-2014
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Resultat n°82553

Qualité
» Certification et labellisation » Audits externes » Norme 1SO 9001

Période de certification de 2015 a 2016

Resultat n°82554

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits externes » Norme 1SO 9001 » Période de certification de 2015 a 2016

Renouvellement : rapport d'audit, certificat. « 2015-2016
1014 W 15

Resultat n°82555
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Qualité
» Certification et |abellisation » Audits externes

Norme | SO 9002

Resultat n°82556

Qualité
» Certification et labdllisation » Audits externes » Norme 1SO 9002

Démar che de certification, engagement delaville de Nancy : demande, décision du maire,
contrat, programme prévisonnel (2000). Obtention du label : rapport d'audit, certificat,
correspondance (2000). Suivi : rapports d'audits, correspondance (2001-2002). -
2000-2002
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Resultat n°82557

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits externes

Label Marianne

Resultat n°82558

Qualité
» Certification et labellisation » Audits externes » Label Marianne

Déploiement et suivi . supports de présentation, programme, charte d'engagement,
comptesrendusderéunion, rapport d'évaluation, bilan, correspondance. « 2010-2011
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Resultat n°82559

Qualité
» Certification et labellisation » Audits externes » Label Marianne

Audit initial : rapport et annexes, débriefing des ateliers, certificat, programme
prévisonnel (2012). Audits de suivi : rapports d'évaluation, compte rendu de réunion,
certificats (2013-2014). Renouvellement : audit initial de 2015, rapport d'évaluation,
certificat, programme preévisionnel, correspondance (2015-2017). Enquéte de satisfaction :
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questionnaires (spécimens), résultats (2011-2018). « 2012-2018
1014 W 18

Resultat n°82560

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits externes

Autreslabes

Resultat n°82561

Qualité
» Certification et |abdllisation » Audits externes » Autres labels

Référentiel « Les engagements de I'hydraulique urbaine du Grand Nancy », approbation
par I'Association francaise pour |'assurance de la qualité : plan de contrdle externe,
dossier de présentation des engagements, tableau de synthese des commentaires de la
commission de validation (2001). Référentiel 1000 NR Territoires, évaluation de la
politique de développement durable de la ville de Nancy : demande de demande de
subvention, comptes rendus, bilan, convention, certificat (2009-2011). Espaces verts
écologiques (EVE), labellisation : tableau de bord du processus « Gestion du patrimoine
arboré », formulaires d'enquétes vierges, résultats de l'enquéte de satisfaction,
cor respondance (2010). « 2001-2011
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Resultat n°82562

Qualité
» Certification et labellisation

Auditsinternes

Resultat n°82563

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes

Dossiers par service
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Resultat n°82564

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Accueil desfamilles. « 2012-2017
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Resultat n°82565

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Action pour I'emploi. « 2012-2017
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Resultat n°82566

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Affaires genérales, servicedu courrier. « 2008-2017
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Resultat n°82567

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Affairesjuridiques. « 2006-2017
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Resultat n°82568

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Cabinet du maire. » 2012
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Resultat n°82569

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Centrederessourcesdelavie associative. » 2016-2017
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Resultat n°82570

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Communication. » 2012-2016
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Resultat n°82571

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Direction de la commande publique, service achats. « 2006-2017
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Resultat n°82572

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Direction de la commande publique, service des mar chés. « 2006-2017
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Resultat n°82573

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Direction des ressour ces humaines, service formation. « 2008-2017
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Resultat n°82574

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Bach

Direction des ressour ces humaines, service santé, securité et bien-étre. « 2011-2014
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Resultat n°82575

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Etat civil. « 2014-2017
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Resultat n°82576

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Guichet accueil général. « 2010-2014
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Resultat n°82577

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Habitat et logement. « 2011-2017
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Resultat n°82578

Qualité
» Certification et labellisation » Audits internes » Dossiers par service

Instances de quartiers. « 2013
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Resultat n°82579

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Jeunesse et sports. » 2008-2017
1014 W 35

Resultat n°82580

Qualité
» Certification et |abellisation » Audits internes » Dossiers par service

Mairiesde quartiers. « 2012-2016

1014 W 36
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